
教学实施报告

空乘礼仪不仅仅是行为规范和准则。更是空乘职业道德教育的重点和必要环

节。作为社会公德体系的基本内容之一，礼仪教育与空乘服务的衔接是二者作为

职业道德的综合体的相互渗透，以维护空乘人员与乘客之间的良好关系。由于空

乘职业的特殊性，对于空乘学生的职业实践能力要求较高，而传统的礼仪教学缺

乏实践，实习环节的衔接，无法满足学生在实践中领会礼仪和体验礼仪的需求，

更难以使学生从实践中改进职业道德，增强职业素质。

从综合发展来看，对空乘专业学生进行技能培养，既要掌握服务技能，也要

拓展知识面，让其具有良好的人文素养，语言能力，心理承受能力，医学知识、

航空气象、语言交际以及专业知识，从而形成人文素养和科技素养为核心的知识

结构。形体与礼仪相结合的教育，是以社会学科、人文科学为基础，让学生养成

优雅，端庄的仪表，通过恰当、得体的表情，不断增强学生沟通、交际、交往的

合作能力。同时，也终有学生通过形体、礼仪训练、才能更好的应用于实践中，

得到更多的知识、信息。

一、教学重难点

1、民航服务类空中乘务专业教学内容与真实岗位能力需求不对接，学生毕

业即失业的问题。

2、现行教学模式不符合民航服务类空中乘务专业学生学情，学生学习不积

极，“混日子”的问题，真正实现了以学生为中心、因材施教。

3、空中乘务专业教育方法单一、教育实践性不强的问题。

二、解决教学问题的方法

1、针对性训练与科学的评价相结合

针对性训练就是说对学生的外显部分，比如：形体，着装、化妆、谈吐、发

型、微笑等进行重点培养。通过对形体的训练，能使她们掌握走姿、坐姿、站姿

等学习内容，具备这些能力的同时，还能开阔视野，激发他们的学习兴趣，提高

他们的综合素质。期间还可以多组织一些大赛，例如：急救、才艺、化妆、礼仪

等。对不同的人针对不同的能力，缺点进行科学评价，促进他们对职业礼仪的应

用，改进以往的评价方式。提倡将言谈举止，礼仪等与社会实践相结合，让他们

真正地融入社会进入职业。

2、实施校企深度融合

产教融合是生产规律与教学规律、生产内容与教学内容、生产标准与教学标

准的有机匹配，是高职院校缩短校企“最后一公里”距离的必由之路。四川科技

职业学院同祥鹏航空公司投入航空模拟实训舱、化妆技巧实训室、茶艺实训室、

形体礼仪实训室、体能训练实训室。实施校企人才共育、过程共管、责任共担、



利益共享的共同体，丰富了专业办学内涵。提升了专业影响力，保障了合作的长

效，解决了空中乘务人才供需矛盾的可靠途径。

3、以工作过程为导向教学。

教师对学生设定各乘务服务、模拟航空服务为每次任务的情境，以活动任务

和问题为中心，提出服务过程中的标准和岗位。如：乘务长、乘务员、厨房乘务

员等职位，学生接收任务后，认真分析角色，明确自己的岗位职责。新的课程设

置中，我们把传统的礼仪教学模式改成了多元化教学模式，让学生能在课堂中多

体验，在改进不足弥补自身短处的同时，增强自己的专业知识和技能，规范性的

完成任务。

4、课程内容项目化，培养学生实际操作能力。

项目式教学，理实一体，构建“边学习-边实践-再学习-再实践”的学习模

式。内容以“开门见山”式进行设计，以真实的项目生命周期进行项目设计，培

养学生岗综合技术技能。

三、学生学习效果

1、空乘专业学生素质得到快速提升

以校园文化为载体，拓展空乘专业学生的行为素质能力。加强空城学生的日

常管理，为了提升空乘学生的职业形象，每日学校都会对空乘专业学生的着装、

仪容仪表、形体仪态等方面进行标准化的规范和要求。要求学生每日上课期间，

应准时到达教室，养成良好的习惯。同时，要求空乘专业大学生坚持每日做礼仪

操，形成良好的行为习惯。

图1 教学改革后的形体礼仪实训课



图2 教学改革后的礼仪实训课

图3 教学改革后的礼仪实训课



图4教学改革后的职业形象实训课

2、加强学生行为能力的培养

空乘专业大学生应该具备高雅的气质、文明的语言、大方的形象。为此，学

校经常组织学生参加省级市级重大活动的礼仪接待，同时应承上启下开展客舱服

务类活动，增强学生的行为素质能力。



图 5 我校空乘专业学生代表参加四川统战部庆祝中华人民共和国成立 70 周年

主题歌会获得副省长杨兴平夸赞

图 6 我校空乘专业学生担任眉山市庆祝中华人民共和国成立 70 周年

歌咏比赛礼仪获得时任眉山市委书记慕新海肯定



图 7 我校空乘专业学生代表担任致公党四川省委庆祝新中国成立 70 周年文艺汇演

获得致公党省委会秘书长杨志萍的肯定

3、拓宽实践渠道

目前大多数的空乘专业院校在学习礼仪方面，不具备基本的实训条件，需要

充分利用校内外资源，合理规划，面向社会，充分利用社会资源，积极参与社会

服务，提高学生的服务技能和吃苦精神，以改变毕业生的知识结构，提升其综合

素质和市场的适应能力。另一方面积极与航空公司合作，利用他们的设备与资源，

让学生能够理论和实践相结合，以便提高其对工作的适应性。



图8我校空乘专业学生参加成都航空举办的“成航杯”空乘礼仪大赛四名同学荣获

十佳

图9空乘专业学生为法国驻成都总领事展示茶艺礼仪



图10空乘专业学生参加2019国际时尚旅游小姐四川赛区总决赛，获得三等奖及最佳

时尚奖



图11学生参加红十字会急救培训，并全员通过考试

图12空乘专业学生在模拟舱进行实操演练



图13教学改革后的茶艺实训课

（二）推广价值

省内外众多职业院校前来考察本项目的课程设置模式，对教学管理制度、先

进的教学实训设备、规范的实训场所、准确的培养岗位、科学的课程体系、丰富

的科研成果等诸方面均给予了高度认可，并借鉴到部分学校的专业建设中，该成

果在同行中有较大影响力。

本成果在天府新区通用航空职业学院得到推广与应用。礼仪教学在空乘服务

专业中主要包括妆容设计、礼仪修养、人际沟通、职业素养等内容。四川科技职

业学院航空旅游学院在开展空乘专业大学生礼仪教育与研究的教学改革探索与

实践成果中，突出了空乘专业大学生礼仪教育实践性强的特点，提出了在教学中

应该发挥实训和情景模拟优势，让学生从实践体验中增进认知，从操作中感悟礼

仪，在空乘专业礼仪教育，要注重礼仪教育评价方式的综合等。空乘服务专业使

我校的主要专业之一，我校航空学院考察和学习了四川科技职业学院航空旅游学

院在开展空乘专业大学生礼仪教育，认为该礼仪教育在教学实践中，具有较高的

应用价值。我校借鉴了该教学成果相关内容，在我校空乘服务专业进行运用，其

教学成果获得了学生和用人单位的一致好评，该教学成果具有良好的应用推广价

值。



四、教学创新

1、针对性训练与科学的评价相结合。针对性训练就是说对学生的外显部分，



比如：形体，着装、化妆、谈吐、发型、微笑等进行重点培养。通过对形体的训

练，能使她们掌握走姿、坐姿、站姿等学习内容，具备这些能力的同时，还能开

阔视野，激发他们的学习兴趣，提高他们的综合素质。期间还可以多组织一些大

赛，例如：急救、才艺、化妆、礼仪等。对不同的人针对不同的能力，缺点进行

科学评价，促进他们对职业礼仪的应用，改进以往的评价方式。提倡将言谈举止，

礼仪等与社会实践相结合，让他们真正地融入社会进入职业。

2、情景模拟教学。学习到的知识与技能，我们不仅要记在心中，更加实际的

操作出来，真正地运用到工作中。让学生时刻参加模拟练习，真实的展现出礼仪

礼节。通过训练过程中的环境，提高学生全方位的礼仪素养。

3、实施校企深度融合，产教融合是生产规律与教学规律、生产内容与教学内

容、生产标准与教学标准的有机匹配，是高职院校缩短校企“最后一公里”距离

的必由之路。四川科技职业学院同京德合作，企业方投入航空模拟实训舱、化妆

技巧实训室、茶艺实训室、形体礼仪实训室、体能训练实训室。实施校企人才共

育、过程共管、责任共担、利益共享的共同体，丰富了专业办学内涵。提升了专

业影响力，保障了合作的长效，解决了空中乘务人才供需矛盾的可靠途径。

4、以工作过程为导向教学。教师对学生设定各乘务服务、模拟航空服务为每次

任务的情境，以活动任务和问题为中心，提出服务过程中的标准和岗位。如：乘

务长、乘务员、厨房乘务员等职位，学生接收任务后，认真分析角色，明确自己

的岗位职责。新的课程设置中，我们把传统的礼仪教学模式改成了多元化教学模

式，让学生能在课堂中多体验，在改进不足弥补自身短处的同时，增强自己的专

业知识和技能，规范性的完成任务。

五、具体成效

1、空乘专业学生素质得到快速提升

以校园文化为载体，拓展空乘专业学生的行为素质能力。加强空城学生的日常管

理，为了提升空乘学生的职业形象，每日学校都会对空乘专业学生的着装、仪容

仪表、形体仪态等方面进行标准化的规范和要求。要求学生每日上课期间，应准

时到达教室，养成良好的习惯。同时，要求空乘专业大学生坚持每日做礼仪操，

形成良好的行为习惯。

2、加强学生行为能力的培养

空乘专业大学生应该具备高雅的气质、文明的语言、大方的形象。为此，学校经

常组织学生参加省级市级重大活动的礼仪接待，同时应承上启下开展客舱服务类

活动，增强学生的行为素质

3、拓宽实践渠道。

目前大多数的空乘专业院校在学习礼仪方面，不具备基本的实训条件，需要充分

利用校内外资源，合理规划，面向社会，充分利用社会资源，积极参与社会服务，

提高学生的服务技能和吃苦精神，以改变毕业生的知识结构，提升其综合素质和

市场的适应能力。另一方面积极与航空公司合作，利用他们的设备与资源，让学

生能够理论和实践相结合，以便提高其对工作的适应性。

六、教学反思



空中乘务人员工作的特殊性，决定了他们的规范性，标准化，他们的谈吐、

交际能力、整洁的外表，美丽的内在品质，树立了良好的形象，表达了对他人的

尊重，使他人的旅行有个舒适的环境。从综合发展来看，对空乘专业大学生进行

礼仪技能培养，既有了人际关系，又拓宽了知识面，使学生能提升到另一个层次，

既有良好的人文素养，也有良好的科技素养。同时只有实践，才能科学运用到生

活中，正常交往，掌握更多的知识。中国民航的持续飞速发展，带来了许多机遇

与挑战，在激烈的竞争中，航空公司只有以人性化服务为导向，提高服务质量，

坚持规范化、标准化、科学化，发挥每一位空乘人员的魅力与个性。本教改项目

提出的创新课程设置，有利于进一步落实《四川省职业教育改革实施方案》精神。

如何进一步实现因材施教、按需施教、还值得继续探讨。


