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教案首页
课题：   企业战略管理-供应链结构设计“啤酒游戏”课堂情境
教学时数：2学时，其中理论1学时，分析讨论1学时

01 课程和案例的基本情况
课程名称：企业战略管理-供应链管理
授课对象：四川科技职业学院教育与管理学院2021级工商管理
课程性质：工商管理专业核心课
课程特点：本课程理论性和实务性均较强,发展及知识更新较快，课堂教学采用“研究型”教学方式，需不断吸纳最新成果，丰富教学内容，并通过加强典型企业案例分析教学、课堂讨论、生产情境游戏等方式启迪学生的思维，以加深学生对有关内容的理解，提高教学效果。
“啤酒游戏”课堂情境学习项目为供应链管理综合实验，主要在完成“供应链条件下的库存控制”课堂教学后进行，实现知识技能传授与价值引领的有机融合。“啤酒游戏”坚持以学生职业素养培养为导向，主要包括实施前的理论学习、项目实操、实施后总结拓展，构建“课前、课中、课后”联动的协同育人平台。
首先，通过理论学习实现学生的知识培养，包括了解库存管理的基本原理和方法、了解库存在供应链管理中的地位和作用、理解供应链管理环境下的库存问题特点、掌握库存管理与控制的一般方法等知识点，结合国家中长期经济发展战略目标，将供应链领域的新知识、新成果、经济热点引入教学，从而达到教书育人、思想引导、传播主流价值观的教育目标。
其次，通过项目实操，在生产与配销单一品牌啤酒的产销模拟系统中完成情境游戏，实现学生素质能力的培养，让学生在增长知识的过程中提高沟通协调能力、团队合作能力，实现学生职业素养的培养，全面提高学生的岗位适应力及职业发展力。
最后，通过总结拓展，使学生充分认识牛鞭效应的原理并深刻体会其对供应链的影响；充分理解供应链管理的系统化思想；了解不同角色之间的互动关系，深刻认识全局意识的树立、信息沟通的必要性以及战略合作伙伴关系的建立，在工作生活中“信任可以简化很多问题”。
02案例蕴含的思政元素分析
“啤酒游戏”蕴含的思政元素主要包括：
1.强化政治方向
通过深度发掘疫情背景下典型供应链库存管理案例，实现知识技能点与抗疫精神有机融合，强化学生“四个自信”、践行核心价值观，培养学生的爱国情怀及对中国特色社会主义道路的认同。
2.服务国家战略
通过理论学习，引入供给侧结构性改革等国家战略，阐述去产能,去库存,降成本等供给侧结构性改革的重要内容，使学生深刻理解库存管理与控制对于国家战略实施的重要性。
3.掌握辩证方法
通过项目实操，使学生掌握全局观、系统观、对立统一等辩证思维方法。
4.培养职业精神
通过项目实操，培养学生实践能力，加强爱岗敬业、诚实守信、服务客户、加强沟通的职业道德素养，自觉践行物流行业的职业精神和职业规范。
5.弘扬中华美德
通过总结拓展，将供应链成员企业的合作共赢、风险共担与利益共享、以客户为中心等核心理念与中华传统美德有机融合，培养学生重视整体利益，建立合作伙伴关系等中华传统美德。
“啤酒游戏”的创新点在于坚持理论联系实际，强化政治方向和思想引领，以培养为主线，“显性知识”与“隐性知识”并重，通过专业能力、方法能力和社会能力的综合教育，尝试将思想价值引领贯穿教育教学全过程和各环节，将课程思政教学目标融入教学设计，创新教育教学方式方法，从而提升融入思政建设的教学效果，以达到课程思政授课目标和满足专业课程授课要求，提高学生思想品德水平、人文素养、认知能力。
03案例教学整体设计
（一）教学设计
《供应链管理》课程坚持“以情境游戏和企业案例为载体培养共赢理念，练就实战本领”的课程理念，构建“啤酒游戏”课堂情境学习项目。
供应链上下游企业的“共赢”是企业引入供应链管理活动的根本目标，“关系管理”是供应链管理活动的核心内容。
“啤酒游戏”中各个角色常常只见树木不见森林，仅做出个人的最佳决策，很难做出整个系统全局的最佳决策。
通过“啤酒游戏”，使学生充分认识牛鞭效应的原理，并深刻体会其对供应链的影响，继而充分理解供应链管理的系统化思想，领会库存管理在数字经济时代的疫情状况下的重要作用，培养学生知识和能力的同时强化综合素质的提升。
教学设计如图1所示。
[image: IMG_258]
                图1 “啤酒游戏”课堂情境学习项目思政教学设计
（二）教学实践
1．实施前理论学习。
主要讲述库存管理与控制的基本原理和方法，结合新冠疫情中出现的库存管理问题，例如抢购蔬菜、双黄连、口罩等，引导学生进行头脑风暴，通过剖析引导学生正确认识库存管理需要考虑的因素以及如何有效地进行库存管理，并阐明在共产主义信仰和道德信仰的激励下，中国人民取得了这场特殊战役的胜利。
结合供给侧改革中的去产能、去库存、降成本等新热点，阐述国家国家中长期经济发展战略目标，使学生深刻理解库存管理与控制对于国家战略实施的重要性。
通过理论教学，达到教书育人、思想引导、传播主流价值观的教育目标，强化学生的政治方向，树立以专业知识服务国家战略的理想信念。
2.项目实操。
依据“啤酒游戏操作指南”，在一出货时间延迟、资讯不足的产销模拟系统中进行。
老师担任消费者，学生担任生产商、代理商、批发商、零售商等角色，最后以团队为单位计算各角色的利润、库存成本、缺货成本、订货量等。
项目实操能够强化学生沟通协调能力、团队合作能力以及岗位适应能力，培养学生的职业精神。
游戏各角色需要按照：收货→接收客户需求→给客户货物→下订单顺序完成各周期工作，并将统计相应数据。
游戏中接收的订单、收货数据等信息如图2所示。
[image: IMG_259]
图2 项目实施过程记录
3.课后总结拓展。
游戏中，消费者需求会有小幅变动，而通过整个系统的加乘作用会产生牛鞭效应。
学生们通过实操和总结，可以深层次体会全局观念、系统化思维、构建战略合作关系的重要性，同时强化沟通能力，掌握辩证思维方法，弘扬中华传统美德。
学生课后总结PPT如图3-图5所示。
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图3 啤酒游戏产生牛鞭效应
[image: IMG_261]
图4 牛鞭效应的应对措施
[image: IMG_262]
图5 啤酒游戏的意义
（三）教学反思
“啤酒游戏”课堂情境学习项目实现了认知共鸣、理解共情和信念共振，最终达到课程内容和思政建设交融，理想信念自然内化的效果。
“知之者不如好知者，好知者不如乐知者”，在专业课中树立寓教于乐的知识观非常重要，能够使学生享受学习过程，乐于接受知识，提高综合素养。
[bookmark: _GoBack]“教育者本人一定要是受教育的。”课程思政教育教学改革的内在要求需要将思政元素加载在专业知识中，以具体的、形象的、生动的形式传输给学生。专业知识的讲授与思想德育找到合适的切入点是关键，专业课与思想政治理论课交叉互联，能够达到渗透式教学效果，提升教育亲和力和针对性，使学生意识到学习的崇高使命，形成协同效应，实现课程思政改革的最终目标。
教师的思政教学主要包括课堂组织、与学生互动交流和教学研究等，这些能力与教师的理论素养、专业素养、表达素养、教学技术素养息息相关。其中，将社会主义核心价值观融入专业课程教育是课程思政的首要任务。专业课教师需要加强社会主义核心价值观的系统化学习，提升个人综合素养，提高与时俱进的思想境界，才能透彻理解核心价值观的精髓。
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