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教学设计
	授课课题（学习情境/任务/项目/单元
	学习情境一：企业战略管理
（供应链管理的产生和发展）

	授课时间
	第二周星期二第一二节
第二周星期二第三四节
	课型
	理实一体课

	教学
目标
	1．能简述供应链管理的产生和发展历程；
2．能简述供应链管理的发展趋势。

	教学重点
	供应链管理的发展趋势

	教学难点
	供应链管理与纵向一体化和横向一体化的区别和联系

	教学准备（环境、资源、条件等）
	多媒体（课件）、教材

	导  学  过  程  设  计

	教师活动
	学生活动
	教学组织与方法
	时间

	[组织教学]
[导    入]
案例导入：从福特公司纵向一体化战略解体的案例导入。
引导问题：
1、为什么福特公司的纵向一体化战略会失败？
2、企业经营应单打独斗还是合作？
3、SCM模式为什么会产生？
4、SCM模式是在何种背景下产生的？
5、SCM模式的产生经历了哪几个阶段？
6、SCM有哪些发展趋势？
[教授新课]
学习情境一：供应链的认知与分析（一）
§1-1    供应链管理的产生和发展
[学习目标]
展示并解读学习目标。
[学前测试]
1、什么是纵向一体化？
2、什么是横向一体化？
3、纵向一体化与横向一体化有何区别和联系？
[交互学习]
供应链管理的产生和发展与企业经营环境的演变有着密切的联系。
一、21世纪企业经营环境的主要特征
（一）外部环境主要特征
1.经济全球化
2.信息网络化
3.技术进步加快
4.市场转型
5.顾客挑剔
6.竞争激烈
7.可持续发展对企业提出新要求
（二）内部环境主要特征
1.知识资源化
2.管理人文化
3.业务流程整合化，组织结构扁平化
4.运营由需求驱动
二、企业管理模式的演变
（一）传统管理模式
（二）企业管理模式的发展
1．基于单个企业的管理模式
2．基于扩展企业的管理模式
三、供应链管理模式的产生和发展
（一）供应链管理的产生
1．纵向一体化及其弊端
2．横向一体化
3．供应链管理
（1）供应链管理产生的动因
管理学动因、经济学动因、供应系统的需要
（2）供应链管理的演变
（二）供应链管理的发展趋势
1．全球供应链管理
2．电子供应链管理
3．绿色供应链管理
4．供应链金融
[目标测试]
1、SCM的产生经历了哪几个阶段？
2、供应链管理与纵向一体化和横向一体化有什么区别和联系？
3、SCM有哪些发展趋势？
[小结]
1、21世纪企业经营环境的主要特征
2、企业管理模式的演变
3、供应链管理模式的产生和发展
[布置作业]
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1

	课后作业
	P30：1、2


	学生在本次教学、实训中主要存在的问题
	


填写说明：导学过程设计可参考“课程导入、学习目标、课前测试、交互式学习、课后测试、小结的六步教学法进行。


	授课课题（学习情境/任务/项目/单元
	学习情境一：供应链的认知与分析（二）
（供应链的认知）

	授课时间
	第二周星期四第一二节
第二周星期四第三四节
	课型
	理实一体课

	教学
目标
	1．能阐释供应链的概念与内涵；
2．能列举供应链的结构模型；
3．能分析供应链中物流、资金流、信息流的流向；
4．能列举供应链的特征；
5．能对供应链进行分类。

	教学重点
	供应链的概念、特征、分类

	教学难点
	供应链的结构模型、精益供应链和敏捷供应链的区别

	教学准备（环境、资源、条件等）
	多媒体（课件）、教材

	导  学  过  程  设  计

	教师活动
	学生活动
	教学组织与方法
	时间

	[组织教学]
[导    入]
案例导入：从DELL案例导入。
引导问题：
1、DELL为什么会成功？
2、DELL公司的供应链有何特点？
3、供应链的结构模型有哪些？
4、供应链有哪些特征？
5、如何对供应链进行分类？
[教授新课]
学习情境一：供应链的认知与分析（一）
§1-2    供应链的认知
[学习目标]
展示并解读学习目标。
[学前测试]
1、供应链中有哪几种流程？
2、供应链中物流、资金流、信息流的流向是否相同？
[交互学习]
一、供应链的概念
1、定义：围绕核心企业，通过对“三流”的控制，从采购供应，生产制造，分销营销，售后服务，包括终端顾客在内所形成的一个整体功能网链结构模式。
2、理解：①节点（实体）②活动③系统观
二、供应链的网链结构模型
三、供应链的特征
①增值性②复杂性③动态性④顾客导向⑤交叉性
四、供应链的分类
1、 按管理对象分：①企业供应链②产品供应链③基于合作伙伴关系的供应链
2、 按网状结构分：①V（发散）型②A（会聚）型③T型（介于V与A之间）
3、按两类产品分：①功能型②创新型
4、按分布范围分：①公司内部型②集团型③扩展型④全球网络型
5、按稳定性分：①稳定型②动态型      
6、按供应链容量与用户需求的关系分：①平衡型②倾斜型
7、按功能模式分：①反应性②有效性
8、按模式分：①推动式（push）②拉动式（pull）
③推-拉式
9、按供应链管理侧重点的不同分：①精益供应链②敏捷供应链
[目标测试]
1、请分析供应链中物流、资金流、信息流的流向。
2、供应链有哪些常见的分类方法和类别？
3、供应链有哪些特征？
[小结]
1、供应链的概念
2、供应链的网链结构模型
3、供应链的特征
4、供应链的分类
[布置作业]
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1

	课后作业
	P30：3-7


	学生在本次教学、实训中主要存在的问题
	

















	授课课题（学习情境/任务/项目/单元
	学习情境一：供应链的认知与分析（三）
（供应链管理的认知）

	授课时间
	第三周星期二第一二节
第三周星期二第三四节
	课型
	理实一体课

	教学
目标
	1．能阐释供应链管理的概念与要旨；
2．能列举供应链管理的主要领域；
3．能阐明供应链管理的目标；
4．能分析供应链管理的优势；
5．能列举供应链管理的主要职能；
6．能列举供应链管理的基本原则并阐释内涵。

	教学重点
	供应链管理的概念、目标、优势、原则

	教学难点
	延迟策略、供应链协同管理

	教学准备（环境、资源、条件等）
	多媒体（课件）、教材

	导  学  过  程  设  计

	教师活动
	学生活动
	教学组织与方法
	时间

	[组织教学]
[导    入]
案例导入：从Benetton公司供应链管理的创新
案例导入。
引导问题：
1、Benetton公司在供应链管理中的创新之处体现在哪里？
2、该管理创新体现了供应链管理的什么原则？
3、什么是供应链管理？
4、供应链管理的主要领域有哪些？
5、供应链管理要达成的目标有哪些？
6、供应链管理有哪些优势？
7、实施供应链管理应遵循哪些基本原则？
[教授新课]
学习情境一：供应链的认知与分析（三）
§1-3    供应链管理的认知
[学习目标]
展示并解读学习目标。
[学前测试]
见引例的引导问题。
[交互学习]
一、供应链管理的概念与要旨
1、Def：①满足需要②统一管理，③降低成本④整体优化⑤集成的管理活动和过程
2、结论
（1）SCM是一种运作管理技术
（2）SCM考虑所有节点
（3）SCM是合SC所有节点的物流职能。
二、供应链管理的领域
供应、生产计划、物流、需求
三、供应链管理的目标
1、根本目的：增强企业竞争力
2、根本目标：提高客户满意度(TR)
3、具体目标：通过调和多元目标间的冲突，实现供应链绩效最大化。（总成本、总库存、总时间、物流质量）
四、供应链管理的优势
1、SCM有效消除重复，减少浪费，降低不确定性，降低库存总量，减少流通费用，创造竞争的成本优势。
2、SCM优化成员组合，快速客户反应，创造竞争优势（时、空），实现供求良好结合。
3、SCM通过建立战略伙伴关系，发挥企业核心能力，创造竞争的整体优势。
五、供应链管理的主要职能
产、销、财、物（流一体化管理）
六、供应链管理的基本要求
1、实现信息共享
2、提高服务质量，扩大客户需求
3、最大限度实现多赢
七、供应链管理的基本原则（略）
详见教材。
[目标测试]
1、什么是供应链管理？
2、供应链管理的主要领域有哪些？
3、供应链管理要达成的目标有哪些？
4、供应链管理有哪些优势？
5、实施供应链管理应遵循哪些基本原则？
[小结]
1、供应链管理的概念
2、供应链管理的领域
3、供应链管理的目标
4、供应链管理的优势
5、供应链管理的基本原则
[布置作业]
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1

	课后作业
	P30：8-12


	学生在本次教学、实训中主要存在的问题
	



	授课课题（学习情境/任务/项目/单元
	学习情境一：供应链的认知与分析（四）
（案例讨论：IBM公司欧洲PC产品的供应链管理）

	授课时间
	第三周星期四第一二节
第三周星期四第三四节
	课型
	实践课

	教学
目标
	1.会运用“波特竞争模型”正确分析企业的经营环境（特殊环境/任务环境）
2.会根据企业经营的产品类型选择与之匹配的供应链（类型）
3.能准确分析企业供应链的结构，并能熟练绘制供应链结构图
4.能正确判断企业供应链的类型

	教学重点
	1.企业供应链管理问题诊断与解决对策；
2.企业经营的产品类型与供应链类型的合理匹配。 

	教学难点
	供应链业务流程

	教学准备（环境、资源、条件等）
	多媒体（课件）、教材

	导  学  过  程  设  计

	教师活动
	学生活动
	教学组织与方法
	时间

	[组织教学]
[导    入]
案例导入：从IBM案例导入。
引导问题：
1．IBM公司在经营管理中遇到了什么问题？
2．为什么IBM公司会遇到这样的问题？
3．怎样对IBM公司欧洲业务的供应链管理进行优化？
4．如何撰写《企业管理咨询报告》？
[教授新课]
学习情境一：供应链的认知与分析（四）
案例讨论：IBM公司欧洲PC产品的供应链管理
[学习目标]
展示并解读学习目标。
[学前测试]
1、波特竞争模型涉及哪5种竞争力？
2、PEST模型的作用是什么？
[案例讨论]
1．请运用波特竞争模型分析IBM公司的经营环境。本案例中，IBM公司的环境构成要素主要涉及哪几种？
2．在过去，IBM公司欧洲PC的供应链设计主要存在什么问题？后来进行了怎样的调整？
3．经改进以后，IBM公司的供应链系统发生了什么变化？
4．IBM公司将需求响应策略进行了怎样的调整？
5．缓冲存货点（DP点）发生了什么变化？有何好处？
6．请描述IBM公司欧洲PC的供应链业务流程。
7．请运用SCOR模型分析IBM公司欧洲PC的供应链业务流程。
8．IBM公司是否实施了标杆管理？是战略性标杆管理还是运营标杆管理？抑或支持性活动的标杆管理？
9．IBM公司后来是否实施了延迟策略？如果实施了，是哪一种延迟策略？
10．IBM公司将其“供应链管理策略”进行了怎样的调整？
[目标测试]
1.《企业管理咨询报告》的构成包括哪些要素？
2.如何运用波特竞争模型分析企业经营环境？
[小结]
1、波特竞争模型
2、PEST模型
3、《企业管理咨询报告》的构成要素
[布置作业]
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	课后作业
	案例分析报告


	学生在本次教学、实训中主要存在的问题
	



