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     授课科目：混合动力汽车技术与检修
       学    院：
       授课教师：
       授课专业：新能源汽车技术



二○二一年八月


	课程
	混合动力汽车技术与检修
	项目
	项目二：后勤保障-混合动力汽车电源系统检修

	课题
	任务二：运筹帷幄-电池管理系统检修
	授课人数
	16人

	授课时数
	4课时（180min）
	课程类型
	专业核心课

	授课时间
	[bookmark: _GoBack]2021年9月22日
	周次
	第4周

	学情分析
	1. 学生已经完成本项目任务2.1：兵精粮足-动力电池组检修的学习。学习了电源系统结构组成、电源系统各部件配合关系、电池管理系统的组成及功能等基础知识；并学习了电池管理系统的各工况工作过程、电池管理系统故障形式、电池管理系统故障检测思路；练习使用车辆检修相关行业技术标准、“6s”现场管理规范等；能够完成车辆检修的安全防护工作，能够完成电池管理系统的拆装和检测。
2. 本项目任务2.2是本项目最为核心的内容，经过任务2.1学习，学生表现出的主要问题有：学生的逻辑思维能力不是很强，需要加强维修诊断思维的练习。学生的动手能力有待提高，对设备的使用不娴熟。学生自主分析处理问题的能力不强，老师安排任务时可以在前期进行更为明确的引导。学生小组讨论时的沟通能力和团队协作能力不强，教师可以引导性的安排讨论环节和进行明确分工，帮助学生熟悉并掌握了团队协作方法。

	教学思想
	1. 通过课堂组织、课堂教学、总结拓展三个大的环节构成项目教学闭环。
2. 课堂教学采用“五步五法，三共三同”的教学方式。五步：讲、演、虚、仿、实；五法：案例法、讨论法、类比法、实验法、游戏法；三共：学生、教师、企业导师共同参与教学；三同：同步进行线上与线下结合的混合式学习，同时开展课堂与工厂匹配的任务化教学，同期完成课程与岗位衔接的过程化考核。
3. 采用项目化教学，学以致用为目的，将课程按项目划分，每个项目自成体系，项目内按任务制逐层递进，项目之间形成闭环，最终完成岗位能力提升。
4. 采用“大师兄”制度的过程化迭代教学，教师演示讲解的过程中培养“小师傅”分别指导工作小组完成实践教学任务。
5. 融入思政教育内容，以人格教育为目的，采用互动教学等方式让学生全程参与，磨砺提升学生的品质与素养。
6. 融入企业管理理念，提升学生的职业认同感，对接新工艺、新技术，以就业为导向，培养学生的职业素养和岗位适应能力。

	课程资源
	1. 课堂资源：教材、教案、实验材料与设备、信息化教学平台、仿真教学软件、岗位化教学资料等；
2. 课外资料：图书、网络、公众号、信息化教学平台、社交软件、自媒体平台等。

	教学目标
	【知识目标】
1. 熟悉混合动力汽车电池管理系统（BMS）部件组成；
2. 掌握电池管理系统工作原理；
3. 掌握动力电池管理系统的各种管理功能。
【能力目标】
1. 熟练掌握电池管理系统的各部件失效形式和故障体现；
2. 能够掌握电池管理系统的检测方法和检修过程中的注意事项；
3. 能够完成电池管理系统部件的就车检测和拆装更换。
【情感目标】
1. 树立严谨的科学态度，加深学生的职业认同感；
2. 熟悉“6s现场管理”制度，养成良好的职业素养；
3. 培养逻辑性、开拓性的思维方式，培养沟通能力与团队合作精神。

	教学内容
	1. 讲-教师讲授：
（1）电池组检修难点反馈；
（2）电池管理系统故障案例分析。
2. 演-翻转课堂：
（1）电池管理系统的组成；
（2）电池管理系统的控制原理；
（3）电池管理系统的管理内容；
（4）电池管理系统的分布。
3. 虚-类比实验、讨论分析：
（1）电池管理系统各部件功能及工作关系模型演示实验；
（2）电池管理系统故障形式及检测思路；
（3）电池管理系统的检修思维导图。
4. 仿-模型仿真：
（1）电池管理系统拆装检测仿真。
5. 实-就车实操；
（1）安全防护；
（2）6s现场管理；
（3）电池管理系统拆装检测。

	教学重点
	1. 电池管理系统的组成及功能；
2. 电池管理系统的各工况工作过程；
3. 电池管理系统故障形式；
4. 电池管理系统故障检测思路。

	教学难点
	1. 电池管理系统故障检测思路。

	教学方法
	1. 案例教学法；
2. 类比教学法；
3. 仿真实验法；
4. 讨论教学法；
5. 游戏教学法；

	授课方式
	理实一体化教学、线上线下交互式信息化教学相结合的仿真教学、翻转课堂、讨论学习、实践操作、游戏练习等。

	教学环节
	课堂组织
	课程回顾
	新课导入
	翻转课堂
	游戏测验
	小组讨论
	仿真练习
	实操演示
	实操练习
	练习总结
	课外拓展

	时间分配
	2分钟
	3分钟
	5分钟
	35分钟
	5分钟
	20分钟
	20分钟
	20分钟
	45分钟
	20分钟
	5分钟

	学习资源
	平台：蓝墨云班课、钉钉软件、微信、B站
资料：比亚迪秦维修手册、雷克萨斯ES300H学习资料

	教学过程设计

	一、课堂组织（2分钟）
1、平台：云班课平台
签到方式：组织学生起立，进入学习状态，云班课签到。
2、班组会议：结合汽车“4s”维修站的工作特点，进行模拟班会，班组内成员主要完成相互间着装、资料、项目作业、设备的检查工作，项目组长填写工作页《班前检查清单》（附件1）。

二、课程回顾（3分钟）
1、反馈复习：对云班课平台上学生的项目作业和阶段测试反馈的数据进行分析，以此对任务2.1：兵精粮足-动力电池组检修进行针对性复习；
2、导师评价：企业导师针对任务2.1线上项目作业进行点评。

3、 新课导入（5分钟）
1、 案例引入：企业导师线上布置针对动力电池故障案例的岗位工作任务：比亚迪4S 店售后维修小组接到一张任务工作单：一辆比亚迪秦混合动力汽车无法启动，将充电枪插入充电插口，无法充电。经过诊断，显示故障码“P1A4F00，电池管理系统初始化错误”。
2、新课导入：教师与学生讨论分析企业导师的岗位案例，引出任务2.2：运筹帷幄-电池管理系统检修。再通过“功盖三分国，名成八阵图”的诸葛亮事迹，类比法引出本任务重点内容包括：电池管理系统的组成及功能；电池管理系统的各工况工作过程；电池管理系统故障形式；电池管理系统故障检测思路。
融入“鞠躬尽瘁”的思政教育内容，告诉学生不懈拼搏追求信仰的精神，提升学生的职业认同感。

四、翻转课堂（35分钟）
教师引导各小组通过B站进行电源系统各基础知识点的线上线下交互式翻转课堂演示，展示各小组参考教师发布的《翻转课堂教学活动策划书》（附件2）所完成的知识点教学视屏。
演示内容包括4项：第一组奋进队：事必躬亲-电池管理系统的管理内容；第二组精英队：卧龙出山-电池管理系统的控制原理；第三组神匠队：军师联盟-电池管理系统的组成；第四组先锋队：纵横捭阖-电池管理系统的分布。各小组各自负责1项。
针对每个小组完成的项目，学生观看视屏，总结知识点，并记录下有问题的地方；各小组对展示的项目内容进行线上评分；观看后，展示项目的小组为其他小组提出的问题进行答疑；教师针对项目内容进行总结。
（一）翻转课堂项目一：军师联盟-电池管理系统的组成。
1.知识点总结：
[image: 2013-04-22_130912]
混动车电池管理系统框图（比亚迪.秦）
（1）部件组成：
总管：BMS；
通信：传感器、信息采集器；
执行：高压配电箱。
（2）电池管理系统工作原理：
2个进电：常电、双路电；
3类信号：充电信号、电池信号、辅助信号；
4个控制：充放电管理、接触器控制、功率控制、电池异常状态报警和保护、SOC/SOH计算、自检以及通讯。
    2.课外拓展：学习雷克萨斯ES300H电池管理系统，完成平台上相应学习任务。
（二）翻转课堂项目二：卧龙出山-电池管理系统的控制原理。
1.知识点总结：
电池管理系统工作原理：
2个进电：常电、双路电；
3类信号：充电信号、电池信号、辅助信号；
4个管理：充电管理、放电管理、配电管理、自检管理。
    2.课外拓展：学习雷克萨斯ES300H电池管理系统，完成平台上相应学习任务。
（三）翻转课堂项目三：事必躬亲-电池管理系统的管理内容。
1.知识点总结：
电池管理控制器的主要功能有充放电管理、接触器控制、功率控制、电池异常状态报警和保护、SOC/SOH计算、自检以及通讯功能等；电池信息采集器的主要功能有电池电压采样、温度采样、电池均衡、采样线异常检测等；动力电池采样线的主要功能是连接电池管理控制器和电池信息采集器，实现二者之间的通讯及信息交换。
    2.课外拓展：学习雷克萨斯ES300H电池管理系统，完成平台上相应学习任务。
（四）翻转课堂项目四：纵横捭阖-电池管理系统的分布。
1.知识点总结：
电池管理控制器位于行李箱车身右C柱内板后段
[image: 2013-04-22_102024]

10个电池信息采集器分别位于动力电池包内部每个动力电池模组的前端。
[image: 2013-04-22_115734]

2.课外拓展：根据平台资料完成雷克萨斯ES300H电池管理系统分布图制作，完成平台上相应学习任务。
（五）针对翻转课堂知识内容，完成云班课平台课堂测试。

五、游戏测验（5分钟）
对号入座：（正反向故障诊断思维）
结合翻转课堂内容，进行游戏测验，指导学生将对应的功能知识卡（红卡）放入符合的部件的位置；将对应的失效及故障形式知识卡（橙卡）放到对应部件位置；将对应的检测方法知识卡（黄卡）放到对应部件位置；抽选一名同学到讲台上进行练习，其余同学组内讨论完成，通过钉钉会议分组投屏，小组互检讨论，并进行结果展示。
	部件名称
	功能
	失效形式及故障
	检测方法

	电池管理控制器（BMC）
	充放电管理
接触器控制
功率控制
电池异常状态报警和保护
SOC/SOH计算
自检以及通讯
	负极接触器回检故障
正极接触器回检故障
预充接触器回检故障
充电接触器回检故障
电池管理器+15V供电过高故障
电池管理器+15V供电过低故障
电池管理器-15V供电过高故障
电池管理器-15V供电过低故障
交流充电感应信号断线故障
高压互锁自检故障
高压互锁一直检测为高信号故障
高压互锁一直检测为低信号故障
漏电传感器失效故障
电池管理系统初始化错误
电池管理系统自检故障
高压互锁故障

	测值法、比较法、替换法

	信息采集器
	采集电池组电压信号
采集电池组温度信号
配合BMS进行电池管理
CAN通信
	BIC工作异常
BIC温度采样电路故障
BIC均衡电路故障
BIC CAN通讯超时
	读测法、整体替换法

	信息采集线
	传输电压信号
传输温度信号
传输控制信号
CAN通信传输
	BIC电压采样线断路
BIC温度采样线断路
	通路法、读测法



六、小组讨论（20分钟）
结合企业导师给出的故障案例、维修手册、学习工作页，小组讨论完成案例故障检测流程图：学生用笔在诊断流程卡上圈出本次故障涉及到的检修步骤，分析检修流程按顺序连线。边练习边学习，教师根据学生的展示成果点评。
教师结合检测流程图带领每个小组项目组长（大师兄）跟随老师就车检测，熟悉检测流程和工具设备的使用，为之后的实操环节做准备；小组成员根据学习工作页中的《学习任务书》（附件3）上的要求完成课堂任务“五、电池管理系统检测思维导图绘制”。

七、仿真练习（20分钟）
结合检修思维导图及电池管理系统拆装步骤，在教师的指导下通过汽车仿真实体模型，模拟就车检测过程和电池管理系统拆装过程，教师根据小组模拟过程进行评价。
[image: C:\Users\scstc\Desktop\微信图片_20210508174801.jpg微信图片_20210508174801]
混动车电源系统部件仿真模型（比亚迪.秦）
电池管理系统BMS拆装基本步骤：
1 将车辆退电至OFF档，拆下后排座椅，断开维修开关，等待5min；
2 拆掉行李箱内饰护面；
3	拔掉电池管理控制器上连接的动力电池采样线和整车低压线束的接插件，拔掉整车低压线束在电池管理控制器支架上的固定卡扣；
4	用10号套筒拆卸电池管理控制器的三个固定螺母；
5	更换电池管理器，插上动力电池采样线和整车低压线束的接插件，插上维修开关手柄，确认；
6	断开维修开关，用10号套筒拧紧电池管理控制器的三个固定螺母；
7	插上维修开关手柄，安装好行李箱内饰护面和后排座椅，结束。

八、实操演示（20分钟）	
教师利用摄像设备就车检测演示，每个小组项目组长（大师兄）跟随老师就车检测，并将演示视屏投影到屏幕上，其余学生观看实时录像的操作视屏，利用仿真模型演示并记录检测流程。
终端诊断：
1. 断开动力电池管理器连接器。
2. 测量线束端输入电压。
3. 接回电池管理器连接器。
4. 测量各端子值。
正常值
	连接端子
	端子描述
	线色
	条件
	正常值

	K64-1~GND
	维修开关输出信号
	Y/G
	ON档/OK档/充电
	PWM脉冲信号

	K64-2~GND
	一般漏电信号
	G/Y
	一般漏电
	小于1V

	K64-6~GND
	整车低压地
	B
	始终
	小于1V

	K64-9~GND
	正极接触器
	L
	整车上高压电
	小于1V

	K64-10~GND
	严重漏电信号
	G/Y
	严重漏电
	小于1V

	K64-11~GND
	漏电测试信号
	W/B
	/
	/

	K64-14~GND
	12V蓄电池正
	G/R
	ON档/OK档/充电
	9～16V

	K64-17~GND
	预充接触器
	L/W
	预充过程中
	小于1V

	K64-18~GND
	漏电传感器电源正
	W/R
	ON档/OK档/充电
	9-16V

	K64-19~GND
	漏电传感器地
	B
	始终
	2.5-3.5V

	K64-20~GND
	漏电传感器电源负
	Y/L
	ON档/OK档/充电
	-16～-9V

	K64-26~GND
	电流霍尔输出信号
	R/B
	电源ON档
	0-4.2V

	K64-27~GND
	电流霍尔电源正
	R/W
	ON档/OK档/充电
	9～16V

	K64-29~GND
	电流霍尔电源负
	R
	ON档/OK档/充电
	-16～-9V

	K64-30~GND
	整车低压地
	B
	始终
	小于1V

	K64-31~GND
	仪表充电指示灯信号
	
	车载充电时
	

	K64-33~GND
	慢充正极接触器
	G
	上ON档电后2秒
	小于1V

	K64-34~GND
	负极接触器
	L/Y
	始终
	小于1V

	K65-1~GND
	12VDC电源正
	R/L
	电源ON档/充电
	11-14V

	K65-7~GND
	高压互锁输入信号
	W/R
	ON档/OK档/充电
	PWM脉冲信号

	K65-9~GND
	整车CANH
	P
	ON档/OK档/充电
	2.5～3.5V

	K65-18~GND
	慢充感应信号
	L
	车载充电时
	小于1V

	K65-21~GND
	整车CAN地
	B
	始终
	小于1V

	K65-22~GND
	整车CANL
	V
	ON档/OK档/充电
	1.5～2.5V

	K65-25~GND
	碰撞信号
	L
	启动
	约-15V

	K65-26~GND
	车载充电指示灯信号
	
	车载充电时
	

	BMC03-1~GND
	采集器CANL
	Y
	ON档/OK档/充电
	1.5～2.5V

	BMC03-2~GND
	采集器CAN地
	B
	始终
	小于1V

	BMC03-3~GND
	模组接触器1控制
	R/L
	模组继电器吸合时
	小于1V

	BMC03-4~GND
	模组接触器2控制
	R/Y
	模组继电器吸合时
	小于1V

	BMC03-7~GND
	BIC供电电源正
	R
	ON档/OK档/充电
	9～16V

	BMC03-8~GND
	采集器CANH
	W
	ON档/OK档/充电
	2.5～3.5V

	BMC03-10~GND
	模组接触器3控制
	R/W
	模组继电器吸合时
	小于1V

	BMC03-11~GND
	模组接触器4控制
	R/G
	模组继电器吸合时
	小于1V

	BMC03-13~GND
	GND
	B
	始终
	小于1V

	BMC03-14~GND
	模组接触器1电源
	L/B
	ON档/OK档/充电
	9～16V

	BMC03-15~GND
	模组接触器2电源
	Y/B
	ON档/OK档/充电
	9～16V

	BMC03-20~GND
	模组接触器3电源
	W/B
	ON档/OK档/充电
	9～16V

	BMC03-21~GND
	模组接触器4电源
	G/B
	ON档/OK档/充电
	9～16V



九、实操练习（45分钟）
每个小组依次由项目组长带领并指导本小组成员按照汽车维修行业标准及车辆维修管理办法，自主完成就车检测，将检测过程投影到屏幕，其余小组观看并在学习工作页上按《模拟1+X职业技能等级考评表》（附件4）进行评价，实操小组遵循“6s现场管理办法”，完成后教师评价。遵循高压检测注意事项。

十、练习总结（20分钟）
游戏课堂练习：“汽车门诊”：（10分钟）
1、每个小组派一名队员到白板前，查看道具卡片；
2、听老师指令开始，老师会随机说出混合汽车动力电池管理系统的故障问题。
3、参与队员选取可能造成该类故障的部件道具卡片，在黑板上摆出，并排列好故障检测流程图，完成即可举手示意。
4、根据完成先后依次给与10分、8分、6分、4分、2分，且错一个扣2分，最终得分作为该小组本次任务的过程考核成绩之一。
总结：（5分钟）利用游戏测试，学生进行知识点课堂测试。概括性进行知识点总结，方便学生记忆和练习。
反馈：（5分钟）学生用标有A/B/C/D的号牌，举牌示意本堂课的知识掌握情况，和对教师的教学过程现场评教，利用线上教学软件学生完成课堂自评、互评、教师评价、企业导师线上评价。

十一、课外拓展（5分钟）
1、复习作业安排：
（1）各小组在职教云平台任务栏领取分配的项目按要求进行策划并完成自媒体视屏的制作上传。
（2）每位同学观看所有学习小组上传的视屏资料，并评价。
（3）职教云平台完成本次课的线上评教。
2、预习作业安排：
（1）观看职教云平台内任务2.3：统帅千军-高压配电箱检修的预习视屏资料。
（2）结合职教云平台任务2.3预习资料，按要求完成高压配电箱结构部件知识卡的制作，并于下次课带到教室。
（3）各小组在职教云平台任务栏领取教师分配的新课翻转课堂任务，结合教师给的参考方案，按要求进行策划并完成自媒体视屏的制作上传。
（4）每位同学观看所有学习小组上传的视屏资料，并评价。
结语：不积跬步无以至千里（成功是需要不断积累的）
	让同学们迅速进入学习状态。培养同学们在工作中的守时意识。


将企业文化引入课堂、注入同学们的思想中。





引导学生尽快进入学习状态，总结反馈上一个项目的问题点，承前启后。

引入企业标准，对接新技术、新工艺、规范课程教学知识内容。


以一线实际案例作为教学任务，体现岗位化教学思想，加深学生的职业认知。



通过历史典故类比法引入项目二任务2.2教学内容，明确本堂课的教学目标和教学重点。
融入思政教学内容，提升学生的职业认同感，培养学生的职业素养。





通过线上线下相结合的翻转课堂教学，教师为引导，学生为主体，解决学生对理论知识学习热情不高，基础掌握不牢的学习难点问题。教师会提前发布任务，学生随机分配和选择任务内容，任务策划书和剧本等内容由老师发布提供，学生结合策划书内容根据本小组实际情况讨论策划，完成项目，也可以寻求其他小组的帮助，增强学生的团队协作能力、组织能力、沟通能力能综合素质。































































































随堂测试，掌握学习情况





通过游戏法教学，提升学生学习兴趣，及时掌握学生的基础知识掌握情况，与学生进行深层次的互动，为突破“电池组检修思路”教学难点做准备。








































































通过讨论法教学，教师为引导，培养学生团队合作能力，培养学生的思维模式和解决问题的科学习惯。












通过仿真教学，模拟就车检测过程，让学生熟悉检修方法。







































通过教师就车检测的演示教学，展示标准的检修流程。





























































































学生分组练习，做中学，学中做，快速巩固所学技能。








游戏法课堂演练增加学生兴趣；融入企业班组文化，培养学生团队合作能力和团队荣誉感；并通过小组对抗的过程化考核将以赛促教融入到教学的全过程中，也为“1+x”人才培养提供素质化准备。





实时的师生、生生深度互动，了解学生需求，提升教学质量，方便课程反馈调节。同时也与学生和睦相处，共同成长。







充分利用线上教学平台和信息化、自媒体教学手段，用学生喜欢的方式积极地进行引导，丰富学生课余学习生，拓展学生的专业知识，提高学生的综合素质，改善学生的学习热情，也使学生的心灵更加丰富和健康。

	课堂情况及课后反思

	1. 理实一体，知识转化率高；
2. 层次清晰，课堂内容完整；
3. 类比法教学效果良好，知识转化率较高；
4. 基础理论内容很多，本堂课只是认知性的了解一部分，需要引导学生进行课外拓展学习；
5. 可以加强学生的课前预习引导，提高其学习热情。




附件1：《班前检查清单》
班 组 检 查 清 单
  第      组   负责人：                                         时间：
	目 的
	对实训过程及安全管理中可能存在的隐患、有害危险因素、缺陷等进行排查，查找不安全因素和不安全行为，确保实训正常的安全进行。

	要 求
	按照规范认真检查，不放过任何可以点，对查出的问题及时反馈给老师。

	计划
	每次上课之前都检查

	序号
	检查项目
	检查标准
	检查结果

	1
	标准化着装检查
	衣着整洁、规范
统一实训工装
胶鞋
	□合格 
□不合格

	2
	学习资料检查
	资料齐全
不缺页
	□合格 
□不合格

	3
	学习设备检查
	网络连接正常
电量充足
使用正常
	□合格 
□不合格

	4
	项目作业检查
	电源系统结构部件知识卡
	□合格 
□不合格

	5
	防护设备检查
	绝缘手套完好没有破损
	□合格 
□不合格

	6
	工具检查
	工具正常使用
无杂音
外观完好
工器具完好
	□合格 
□不合格




附件2：《翻转课堂教学活动策划书》
附件3：《学习任务书》

[bookmark: _Toc421516560][bookmark: _Toc531958502][bookmark: _Toc531350600][bookmark: _Toc335639488][bookmark: _Toc420417355][bookmark: _Toc336551155][bookmark: _Toc336551200]任 务 书
	团队名称
	
	指导老师
	

	学院名称
	
	专业名称
	

	项 目
	项目二：电源系统检修
	任 务
	电池管理系统检修

	故障案例
	比亚迪4S 店售后维修小组接到一张任务工作单：一辆比亚迪秦混合动力汽车无法启动，将充电枪插入充电插口，无法充电。经过诊断，显示故障码“P1A4F00，电池管理系统初始化错误”

	任务分工
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	一、任务目标
1.熟悉电池管理系统的部件组成及功能；
2.掌握各部件失效模式及常见故障；
3.掌握电池管理系统各部件的安装位置；
4.能够进行电池管理系统的故障诊断。

	二、基本任务与要求
基本任务：结合项目一所学内容，以小组为单位分工合作，在完成预习视频的录制基础上，进行翻转课堂，仿真练习和实践探索，企业导师线上点评，教师现场点评，小组互评，分析总结本次任务的重点知识。
要求：课前完成视频录制，课中理实一体化学习，按规范进行操作，掌握重要知识点，课后提交实训报告及课外拓展任务。

	三、考核评分准则
1.行业规范；2.防护准备；3.设备操作；4.工具使用；5.“6s”作业。

	四、参考资料
混合动力汽车技术与检修教材、比亚迪秦维修手册

	五、电池组检测思维导图绘制


	六、电池组拆装流程及注意事项


	自评（20%）
	互评（20%）
	教师评价（30%）
	企业导师评价（30%）

	
	
	
	



附件3：《学习任务书》

职业技能等级(培训任务考核)的自评、互评、师评
	序号
	评分项
	得分条件
	分值
	评分要求
	自评（20%）
	互评（20%）
	师评
（60%）

	1
	安全/6S/态度
	作业安全、作业区的 6S、
个人工作态度
	15
	未完成1项扣1-3分，
扣分不得超15 分。
	□熟练
□不熟练
	□熟练
□不熟练
	□合格
□不合格

	2
	专业技能能力
	流程、规范、术语、检查、
保养、拆装、调整、测试、
诊断、分析、排除等技能
	50
	未完成1项扣1-5分，
扣分不得超50 分。
	□熟练
□不熟练
	□熟练
□不熟练
	□合格
□不合格

	3
	工具及设备的
使用能力
	岗位所需工具及设备的
使用、办公软件的使用能
力、软件的使用能力
	10
	未完成1项扣1-5分，
扣分不得超10 分。
	□熟练
□不熟练
	□熟练
□不熟练
	□合格
□不合格

	4
	资料、信息查
询能力
	维修资料、资料、信息的
检索与查询能力
	10
	未完成1项扣1-5分，
扣分不得超10 分。
	□熟练
□不熟练
	□熟练
□不熟练
	□合格
□不合格

	5
	数据、判读和
分析能力
	数据的读取、分析、判断
的能力
	10
	未完成1项扣1-5分，
扣分不得超10 分。
	□熟练
□不熟练
	□熟练
□不熟练
	□合格
□不合格

	6
	表单填写与报
告的撰写能力
	电子工单、纸质工单、任
务记录单的填写
	5
	未完成 1 项扣 0.5-1
分，扣分不得超 5 分。
	□熟练
□不熟练
	□熟练
□不熟练
	□合格
□不合格

	总分
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