模块四：城市轨道交通进出站客运组织
教学实施报告
《城市轨道交通客运组织》是城市轨道交通运营管理专业核心课程，自课程开设以来，形成了较为先进的授课方法和教学手段，已具有相对完善的教学资源，明确的课程定位，包含课程标准、授课计划、实训指导手册、授课教案、考试大纲、习题库、授课PPT、教学录像等，满足现代大学生的培养要求。
其中模块四的内容城市轨道交通进出站客运组织是针对未来就业岗位站务员的核心内容，以下是本阶段课程的教学实施报告：
一、课程定位
1.基本信息
课程名称：城市轨道交通客运组织
课程性质：专业核心课
适用专业：城市轨道交通运营管理大三学生
单元模块：城市轨道交通进出站客运组织（模块四）
计划学时：16学时，其中理论4学时，实验实训12学时
2.课程目标
城市轨道交通进出站客运组织是城市轨道交通客运组织的重点内容。使学生通过本阶段理论知识的学习和实践技能的训练，对轨道交通日常客运组织工作、换乘客流组织工作、大客流组织工作等客运组织有一个基本了解，以使其在今后的工作中较好地胜任站务员岗位。

二、课程设计
1.课时分配
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2.设计思路
课程以线上线下混合式教学为理念，智慧职教为教学资源库，云班课为教学管理与实施平台，对城市轨道交通进出站客运组织（模块四）课程进行信息化教学改革与设计。对车站客运组织工作的标准作业进行了深度剖析，以校本教材完成理论教学，企业实训教材训练职业岗位能力，引入企业对站务员的岗位操作评价标准，严格规范教师教、学生操作标准。教学实训内容基于真实工作项目（任务）或工作流程，运用虚拟仿真实训平台模拟车站真实环境，让学生进行学习与测试。结合云班课平台，在充分调动学生学习热情的同时，解决职业岗位能力培养中对大量实训设备的依赖问题，提高课程的整体教学水平与质量。
课程设计思路以职业能力为本位，以就业为导向，以实践技能培养为重点，以职业证书考试大纲要求为依据，注重学生的发展需求，以工学结合的模式，培养高素质技能型人才的要求，结合课程性质来进行课程设计。将客运组织工作分为三大模块（日常、进出站、大客流），重点岗位讲解、实操、实习。
在设计过程中，强调学生的职业通识能力、自主学习能力、创新能力及学生综合素质的培养，力使课程设计贴近职业岗位能力，以理论知识“够用”、实践技能“过硬”为原则，实现培养学生综合职业能力和整体岗位迁移能力的预期目标。
（1）课程目标设计——针对高职培养实用型人才的总体教学目标，在课程目标设计上突出站务员岗位必备专业理论知识和核心技能的培养。
（2）教学内容设计——以“服务”为要素构建课程体系，以培养站务员工作能力为目标，以客运员证书考试大纲要求为依据设计教学内容。教学内容的选取以“必需、够用、适度”为原则，突出对常见乘客事务处理措施。
（3）教学模式设计——以线上线下混合式教学为理念，智慧职教为教学资源库，云班课为教学管理与实施平台，对城市轨道交通进出站客运组织（模块四）进行信息化教学改革与设计。
（4）教学方法设计——以客运事件为依托设计教学活动，利用案例、虚拟仿真场景、动画演示和实训操作等开展精讲点拨、小组讨论、多媒体教学和实验实训等多种教学方法。

三、方法手段
在教学中，综合运用多种教学方法，诸如问题引导法(PBL)、小组讨论法、任务驱动法、案例教学法、角色扮演法（标准化作业）、情景演练法等，并将信息化教学手段和课程思政合理运用于教学过程中。同时，针对车站客运组织特征，采用了问题引导法(PBL)引导学生思考问题，以小组讨论法加强学生自主学习能力，以案例教学法锻炼学生处理乘客事务的能力，同时利用VR设备进行角色扮演，实现岗位实操模拟教学，增强学生交互体验，最后运用任务驱动法对教学内容进行巩固，使学生能够举一反三。

四、考核评价
本课程建立了多元化、多样化的评价体系。将形成性评价和终结性评价结合起来，实行“两个阶段、三方参与”的师生线上线下互评模式，利用云班课平台，结合企业管理模式在课堂上对学生进行班前测试，测试成绩纳入平时成绩的考核当中，同时在课下布置实习报告、小组作业等多种评价方式相结合，注重过程化考核，平时成绩与期末成绩各占50%，一方面激励同学们尽可能多的参与社会实践，另一方面让学生跳出传统模式的学习中，学会课下自主学习。

五、课堂教学实施
按照三步四环节的教学模式，课堂上关注学生的发展。在教学实施的过程中，采用了“实践——反思——探讨——再反思”的方式，提高教育教学能力。
1. 课前准备
根据课程标准及学生基础差，学习目的不明确，学习态度不端正，学习意志不坚定，学习主动性差，不适应以自主钻研为主的专业课学习形式，学习理解能力也比较差，但学生思维较活跃的学情特点，及时更新课程内容，紧跟学科发展动态，确定学时分配并制定授课计划，做到因材施教；每次课堂教学前给学生布置思考题或问答题、案例举证等作业，下次上课对作业进行提问或讨论式检查，记录学生回答问题等的准确性灵活性，以加强教学学习过程管理和课堂教学效果。
2. 课堂教学
组织好课堂教学，课上前5分钟采用企业班前班组会议模式组织学生迅速进入学习状态，关注全体学生，注意信息反馈，调动学生注意力，使其保持相对稳定性，创造良好的课堂气氛，课堂语言简洁明了，课堂提问面向全体学生，课堂上讲练结合。利用现代化教学手段，对课件进行多次更新，根据学科的特点，采用丰富的案例分析、VR模拟、仿真软件等，克服本门课程实训多、设备贵、模拟难的问题，对教学重点及难点实行分解讲解，扩大了学生的知识面，激发学生学习的兴趣。
3. 实践教学及辅助教学环节
根据课程标准和专业内容制定相应的实验实训项目，并加强学生综合性实验实训项目和内容的选择，以增强实验的专业实用性和学生兴趣，提高实验效果，根据城市轨道交通进出站客运组织（模块四）课程内容结合实际，在课堂思考题或问答题、案例举证及提问或讨论过程中随时增加行业内容，以加强教学学习过程管理和提高教学效果。

六、教学效果
校内、外专家认为该课程课时安排合理，内容简洁、条理清晰，能够在有效的课时内完成教学任务，实现车站站务员等岗位的职业能力培养。通过云班课、虚拟场景等现代化教学手段，使课堂内容丰富多彩，化解了教学难点，易于理解。多种教学方式并用，注重学生实践能力、创新能力、分析能力的培养和提高，利于学生在理解理论知识的基础上充分掌握站务员等岗位的职业技能。
2021年所授城市轨道交通进出站客运组织（模块四）的班级共有3个班，学生146人，阶段性考核成绩最高分98分，平均成绩为80.21分；合格率为95.4％。
	班级
	总人数
	90分以上
	89-80
	79-70
	69-60
	60分以下
	平均分

	城轨19-1
	39
	9
	20
	6
	3
	1
	83.54 

	城轨19-2
	39
	6
	16
	14
	1
	2
	81.66 

	城轨19-3
	39
	12
	10
	10
	4
	3
	80.99 
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七、反思与改进
（1）建立课程、课题教学质量诊断和改革运行机制。在分析课程对应的岗位群以及职业能力基础上，通过课程建设规划、课程标准建设、课程教学设计、教学条件保障、制度保障和课程问题反馈，形成课程质量报告，以实现持续化的质量保障；
（2）以课程教学考核所产生的大数据为基础，结合年度课程教学质量分析报告，对课程教学成过程中存在的不足进行归纳分析，形成课程改进的可行性具体办法；
（3）继续细化城市轨道交通运营管理专业职业素养培养要求，修订新的课程标准；
（4）加强在线开放课程资源建设，建设长效教学机制；
（5）践行混合式教学手段，构建基于过程化的新型考核评价体系。
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