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	课   程
	城市轨道交通客运服务
	课    题
	引导员、手检员
工作原理

	授课班级
	城市轨道交通运营管理
	授课人数
	16人

	授课时数
	2课时
	课程类型
	专业必修课

	授课时间
	2021年10月20日
	周    次
	第八周

	教

学

目

标
	
【知识目标】
1.掌握安检员引导岗的岗位职责；
2.掌握安检员手检岗的岗位职责；
3.掌握安检员手检岗的检查流程。
【能力目标】
1.能够理解安检员引导岗的岗位职责；
2.能够理解安检员手检岗的岗位职责；
3.熟练安检员手检岗的检查流程。
【情感目标】
1.培养规范的引导岗和手检岗岗位知识，培养严谨的工作态度；
2.培养熟练安检员手检岗的检查流程。


	教学重点
	安检员引导岗、手检岗的岗位职责

	教学难点
	安检员手检岗的检查流程

	教学方法
	案例教学法、情景模拟法
小组讨论法、任务驱动法
	授课方式
	多媒体课件结合仿真软件实践操作

	教学环节
	课堂组织
	课前小结
	翻转课堂
	任务教学
	模拟演练
	总结反馈

	时间分配
	5分钟
	5分钟
	30分钟
	20分钟
	20分钟
	10分钟

	学习资源
	平台：蓝墨云班课、智慧职教
资料：轨道交通安检员岗位标准、地铁公司《服务手册》

	教学过程设计

	
一、课堂组织（5分钟）
1、平台：云班课平台
签到方式：一分钟签到
2、班组会议：针对轨道交通“倒班制”的工作特点，模拟早、中班会，以班组为单位进行各班组会议，并完成会议记录。

二、课前小结（10分钟）
测试：通过云班课平台进行课前测试，并生成成绩分析表。
回顾：回顾上节课学习内容，并抽问，进行课堂巩固。

3、 翻转课堂
1、 学生讲解
结合前课作业分组展示学生作品，学生根据所掌握的知识进行情况分析，讲解完毕教师进行总结分析。
互评：学生通过投票的形式进行小组互评。
2、 教师点拨
引导员工作流程：
1.在指挥员的领导下开展安检工作。  
2.对乘客携带超长、超高、超大的物品（体积大于x 光机检测通道）；易碎物品（例如：玻璃器皿、丁艺品）；易损物品（食品、药品、电脑）；金属类工具及尖锐类等不宜机检的物品，要及时提醒乘客及手检员进行手检。
3.引导乘客配合安检。
4.遇特殊群体，包括残障人士、孕妇等提醒手检员进行手检。                      
5.及时、准确的发现可疑人、可疑物。  
手检员职责
1.在指挥员的领导下开展工作。
2.对乘客携带超长、超高、超大的物品（体积大于 x 光机检测通道）；易碎物品（例如：玻璃器皿、丁艺品）；易损物品（食品、药品、电脑）；金属类工具及尖锐类等不宜机检的物品，及时进行手检。
3.检查中发现可疑物应及时向指挥员报告。
4.负责各类安检设备的摆放及保管（手检设备选择安检桌的空白位置摆放整齐，防爆毯选择安检机周围不阻碍乘客的地放摆放，防尘罩叠好放入安检亭或放入安检机底部的适当位置）。 
四、任务教学
设定两种不同情况下的任务：
任务一：认识引导岗的工作流程；
任务二：认识手检岗的工作流程；
思路：分小组集中讨论巡视具体内容及标准作业如何实施，确定巡视具体范围及要求。
五、模拟演练
1、拍摄手检员人身安全检查视频。
根据各组任务书所示情景分角色进行岗位实操，具体情节自拟，演绎乘客安检情景。
六、总结反馈
小组代表对本小组课堂表现进行自评，教师对各小组学生表现进行点评，并对本次学习任务进行总结反馈。课后，学生在线对老师点评，教师结合本堂课学生表现及数据收集进行教学反思。
课堂寄语：多听多看多学习！

	
让同学们迅速进入学习状态。培养同学们在工作中的守时意识

将企业文化引入课堂、注入同学们的思想中。



课前小结，引导学生尽快进入学习状态，并承前启后，引出新课内容。





结合引导员的工作岗位内容，学习引导岗工作流程作业标准，突破教学重点。










结合手检员的工作岗位内容，学习手检s岗工作流程作业标准，突破教学重点。




















仿真软件学流程

模拟演练增加学生兴趣

小组讨论，互相纠错，学生很感兴趣。



相互沟通交流，与学生相处和睦


教书更重育人

	作业布置

	请同学们前往成都地铁参与志愿者活动，在过程中观察安检员工作流程，考虑如果是你，面对不同乘客拒检你会怎样处理。

	板书设计

	模块三：城市轨道交通自动售检票系统及票务处理
第二节 半自动售票机操作处理作业
一、课堂展示
二、引导岗、手检岗工作流程
三、任务教学
任务一：掌握安检员引导岗的岗位职责
任务二：掌握安检员手检岗的岗位职责
四、模拟演练


	课堂情况及课后反思

	
学生对于直接间接流程是很反感的，并且讲完以后也不一定记得住，所以任务教学的方式对学生来讲能动性比较大，大家也比较感兴趣。
社会实践需要大家利用课下时间去完成，因此必须注意时刻联系班组组长，掌握学生动态，出行时间。




