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授课科目：  城市轨道交通客运服务
       学    院：   
       授课教师：        
       授课专业：  城市轨道交通运营管理



二○二一年九月
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	课   程
	城市轨道交通自动售检票系统及票务处理
	课    题
	半自动售票机操作处理

	授课班级
	城市轨道交通运营管理
	授课人数
	16人

	授课时数
	2课时
	课程类型
	专业必修课

	授课时间
	2021年10月9日
	周    次
	第六周

	教

学

目

标
	
【知识目标】
1.理解半自动售补票机的概述；
2.掌握BOM设备的使用与维护；
【能力目标】
1.能分清半自动售补票机的结构；
2.能掌握BOM设备的使用与维护。
【情感目标】
1.培养规范的半自动收补票机的作业认识，严谨的工作态度；
2.培养能掌握BOM设备的使用与维护意识。


	教学重点
	半自动售票机操作处理和维护

	教学难点
	BOM设备的使用与维护作业标准

	教学方法
	案例教学法、情景模拟法
小组讨论法、任务驱动法
	授课方式
	多媒体课件结合仿真软件实践操作

	教学环节
	课堂组织
	课前小结
	翻转课堂
	任务教学
	模拟演练
	总结反馈

	时间分配
	5分钟
	5分钟
	30分钟
	20分钟
	20分钟
	10分钟

	学习资源
	平台：蓝墨云班课、智慧职教
资料：轨道交通BOM设备的使用与维护作业标准、地铁公司《服务手册》

	教学过程设计

	
一、课堂组织（5分钟）
1、平台：云班课平台
签到方式：一分钟签到
2、班组会议：针对轨道交通“倒班制”的工作特点，模拟早、中班会，以班组为单位进行各班组会议，并完成会议记录。

二、课前小结（10分钟）
测试：通过云班课平台进行课前测试，并生成成绩分析表。
回顾：回顾上节课学习内容，并抽问，进行课堂巩固。

3、 翻转课堂
1、 学生讲解
结合前课作业分组展示学生作品，学生根据所掌握的知识进行情况分析，讲解完毕教师进行总结分析。
互评：学生通过投票的形式进行小组互评。
2、 教师点拨
1.BOM设备简介
（1）半自动售补票机的概述。
半自动售票机：简称BOM机（BOM，Booking Office Machine），BOM机通常安装在售/补票房或车站服务中心内，采用人工方式完成票务处理、车票 发售、加值、车票分析(验票)、退票及其他票务服务。
（2）半自动售/补票机的结构
[image: ]
图1 半自动售票机结构
（3）BOM设备的使用与维护
主界面：
[image: e5fdebc2f23dc8c312b9eeb46afb9ae]
登录界面：
[image: ]
操作员操作BOM，首先需要签到。点击右侧的《签到》按钮，弹出如下界面。输入操作员的ID和密码，实现签到。签到以后，根据操作员的权限，左侧响应功能按钮就会变为可操作状态。点击右侧的付费区、非付费区按钮，可以切换面向的服务区域。 
乘客显示器界面
[image: ]
单程票模块维护界面：
[image: ]
单程票模块维护界面其中：票箱信息显示单程票发售模块的补票箱和废票箱的数量数据，以及补票箱是否正常、将空、已空等状态信息。票箱维护包括，补票箱添加单程票以及清空补票箱和废票箱操作。每次操作员对单程票发售模块补充单程票，都需要在这儿输入补票数量，单程票发售模块内部有自己的计数器。其它功能包括：储值票初始化和打印机打印测试页。打印测试页用于测试打印机是否正常工作；储值票初始化用来对新购买或已退款的储值票做初始化，储值票只有初始化以后，才可以在BOM上发售。
单程票发售界面
[image: ]
[image: ]
输入要发售的单程票数量，系 统自动计算应收金额，输入实收金额，系统自动计算找零金额。然后按发售按钮，发售模块开始发售单程票。车票分析界面将车票放在桌面读写器上，然后按《分析》按钮，就可以分析该车票的当前状态，以及下一步该车票可以进行的操作，响应的操作按钮会变为激活状态。车票信息显示在上面的车票基本信息和上次使用信息里面。车票可以进行的操作包括：储值票的发售、充值、卡上交易查询，以及单程票和储值票的更新操作。
储值票发售界面 
[image: ]
[image: ]
发售的同时也可以给车票充值。该界面下同时提供了车票分析功能，将储值票放到桌面读写器上，按车票分析按钮，如果是刚初始化过的储值票，发售按钮就会变为激活状态，这样可以对多张初始化的车票进行连续发售。
储值票充值
[image: ]
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票卡更新界面
[image: ]
[image: ]
进出站次序错：比如一张车票没有刷进站码就到了付费区无法出站，或上次乘车没有刷出站，现在无法进站等。对于第一种情况，操作员需要询问乘客是从哪个站进来的，给车票补一下进站码；对于第二种情况，一般处理就是扣最小车费，然后让乘客继续刷卡进站。
超时：超时是指乘客进站以后，在站内的时间超出系统允许的最大时间，这样在出站的时候，一般需要扣除一定的超时费用。
超程：当车票余额不足，乘客也无法出站，需要到BOM上做一个超程更新，收取车费差价。如果是储值票，也可以对车票充值。
四、任务教学
设定两种不同情况下的任务：
任务一：认识半自动售补票机的结构作业
任务二：掌握BOM设备的使用与维护作业
思路：分小组集中讨论巡视具体内容及标准作业如何实施，确定巡视具体范围及要求。
五、模拟演练
1、利用仿真模拟软件进行课堂测试。
2、各组将相应的测试结果公布，集中讨论分析错题。
利用仿真模拟软件，打开“自动售补票机的结构作业模拟游戏”，让同学们在手机上进行当堂测试，通过手机投屏展示测试成绩，并显示错题，分析原因，及时了解学习情况。

六、总结反馈
小组代表对本小组课堂表现进行自评，教师对各小组学生表现进行点评，并对本次学习任务进行总结反馈。课后，学生在线对老师点评，教师结合本堂课学生表现及数据收集进行教学反思。
课堂寄语：多听多看多学习！

	
让同学们迅速进入学习状态。培养同学们在工作中的守时意识

将企业文化引入课堂、注入同学们的思想中。



课前小结，引导学生尽快进入学习状态，并承前启后，引出新课内容。





结合自动售补票机的结构，根据BOM设备简介作业标准，突破教学重点。































整个环节层层深入，破解了掌握BOM设备的使用与维护作业这一教学难点。















































仿真软件学流程

模拟演练增加学生兴趣

小组讨论，互相纠错，学生很感兴趣。



相互沟通交流，与学生相处和睦


教书更重育人

	作业布置

	请同学们前往成都地铁参与志愿者活动，在掌握车站自动售补票机的结构作业的巡视地点及注意事项的基础上，进行车站BOM设备的使用与维护作业演练，拍摄完毕之后上传云班课。

	板书设计

	模块三：城市轨道交通自动售检票系统及票务处理
第二节 半自动售票机操作处理作业
一、课堂展示
二、半自动售票机操作处理作业标准
三、任务教学
任务一：认识半自动售补票机的结构作业
任务二：掌握BOM设备的使用与维护作业
四、模拟演练

	课堂情况及课后反思

	
学生对于直接间接流程是很反感的，并且讲完以后也不一定记得住，所以任务教学的方式对学生来讲能动性比较大，大家也比较感兴趣。
社会实践需要大家利用课下时间去完成，因此必须注意时刻联系班组组长，掌握学生动态，出行时间。




image6.png




image7.png




image8.png




image9.png




image10.png
e e





image11.png
0958 Tamsacion Type) - SN Rlad)

mizn  mewnn || wERw s
wowim || smem o

= =
S (rmam | wx





image12.png




image13.png
A (Tarsacton Type) - SR (Upgrade)

| some
—_
Zou e

mam

en

it

xusn

s

3

misn
snaw
i
o

zan

e

mas




image1.png
\ —w
\\ |
RERDRH REDRE W
B0
-8

1LEEE 2 BHAR
3. BHIEIR 4. BEFX





image2.png




image3.png
P8 0H000001]

O

R





image4.png




image5.png




