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生产运作管理课程
实训指导手册
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	班级
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四川科技职业学院教学事业部 制

2019年1月20日
前 言
《生产运作管理》是电子商务专业的专业基础课程，理论性较强。通过本课程实训，是对理论学习的补充和实践。我们根据教学内容的需要，精心挑选案例，通过分析案例或课件演示，从动态中把握生产运作管理的综合运用，注意培养学生从事市场营销的实际能力。同时具有较强的工作岗位适应能力、分析和解决实际问题的能力以及创新意识和职业道德意识。
通过实训，学生能够结合课程所学的技能，能够进行生产现状的某项分析；培养学生的现场观察能力、组织管理能力及协调能力。会运用专业术语，对任意指定展览的布置进行分析评价。
实训要求：（1）学生必须全过程参与各实训环节，不得因任何不正当理由拒绝参与个别项目的训练（2）学生不得在实操任务分配过程中避重就轻或在小组中敷衍塞责，一经发现严肃处理（3）严格遵守课程培训的时间安排，不得随意缺勤或迟到早退（4）课内互动要积极参与，与授课教师紧密配合，不得公然抵触或侮辱他人（5）培养高尚的职业道德和敬业精神，调查访谈不得弄虚作假（6）每次课程结束后应充分利用网络和图书资源，积极拓展学习内容（7）课程结束要完整提交符合规定的学习成果相关资料。

电商学院+李宝苏
2017年月6日
一、课程实训

（一）生产运作管理实训项目

实训项目一：生产与运作系统的类型实训 
实训目的

掌握生产与运作系统的类型及特点；强化学生对现实制造性企业与服务性企业的了解；提高学生的观察能力；提高学生思考问题的能力；树立学生对生产与运作管理职业的定位。
实训基本要求

（3）实训内容

步骤一：准备阶段。明确要解决的问题，确定范围和目标，提出重点考察的项目。

步骤二：调研阶段。到选定的企业进行调研，按照既定的项目进行考察。

步骤三：结果处理阶段：资料整理、分析，撰写分析报告。

步骤四：每组提交分析报告，并指派一人发言，全班研究，总结出麦当劳选址所考虑的因素（老师指导）。

（4）项目考核

实训项目二：麦当劳选址分析
(1)实训目的

通过案例，学生分析麦当劳选址所考虑的因素，使学生进一步掌握和理解设施选址的有关理论。
(2)实训基本要求.

全班分成4-5组，每组到6个以上麦当劳快餐店进行调研，对其所处环境、地理位置等进行分析，总结出麦当劳选址所考虑的因素。
（3）实训内容

步骤一：准备阶段。明确要解决的问题，确定范围和目标，提出重点考察的项目。

步骤二：调研阶段。到选定的麦当劳店进行调研，按照既定的项目进行考察。

步骤三：结果处理阶段：资料整理、分析，撰写分析报告。

步骤四：每组提交分析报告，并指派一人发言，全班研究，总结出麦当劳选址所考虑的因素（老师指导）。
（4）项目考核

实训项目三：四川科技职业学院学校布局分析
实训目的

通过案例，学生综合分析我校校园布局的合理性，并提出改进意见。使学生进一步理解和掌握设施布置的有关理论。
实训基本要求

    全班分成6个组，每组分别对学校的校区（机关楼、各教学楼、餐饮中心、 校医院、家属楼等）的布局进行考察，分析其合理性。
（3）实训内容

步骤一：准备阶段。明确要解决的问题，确定范围和目标。

步骤二：调研阶段。对学校的各主要设施进行考察，并了解其功能。

步骤三：结果处理阶段：资料整理、分析，撰写分析报告。

步骤四：每组提交分析报告，并指派一人发言，全班研究，总结出学校布局的合理之处，并提出需要改进的意见（老师指导）。

（4）项目考核

实训项目四：学生宿舍“5S”实施方案设计
(1)实训目的

通过对自己宿舍实际情况研究的基础上，设计“5S”实施方案，使学生进一步理解现场管理的有关概念和方法
(2)实训基本要求

    以宿舍为单位分组，同一宿舍的学生在同一组中，针对自己宿舍的实际情况，设计本宿舍的“5S”实施方案。
（3）实训内容

步骤一：准备阶段。明确要解决的问题，确定范围和目标。

步骤二：分析设计阶段。对本宿舍的实际情况进行分析，设计“5S”实施方案，撰写报告。

步骤三：每组提交实施方案，并指派一人发言。对各小组的实施方案进行综合分析（老师指导）。

（4）项目考核

实训项目五：医院门诊服务流程调研与改进研究
(1)实训目的

通过对医院门诊服务流程的调研及改进研究，使学生进一步理解流程设计的有关概念和方法。

(2)实训基本要求

    全班分成6个组，每组分别考察一所医院，并对该医院的服务流程（包括排队、预约等）进行调研和考察，并提出改进建议。
（3）实训内容

步骤一：准备阶段。明确要解决的问题，确定范围、目标和考察对象。

步骤二：调研阶段。对医院的服务流程进行实地调研。

步骤三：结果处理阶段：资料整理、分析，撰写分析报告。

步骤四：每组提交分析报告，并指派一人发言。对各小组的分析报告进行综合分析（老师指导）。 

（4）项目考核

实训项目六：企业生产现场管理
(1)实训目的

掌握企业生产现场管理的方法；了解企业的目视管理、看板管理；通过下企业参观，强化学生对现实企业生产现场管理的了解；提高学生的观察能力；提高学生思考问题的能力。
(2)实训基本要求

   全班分成6个组，每组分别参观企业现场管理情况，并对该企业的生产现场进行调研和考察，并写出实训报告。
（3）实训内容

步骤一：准备阶段。明确要解决的问题，确定范围、目标和考察对象。

步骤二：调研阶段。对企业生产现场进行实地调研。

步骤三：结果处理阶段：资料整理、分析，撰写分析报告。

步骤四：每组提交分析报告，并指派一人发言。对各小组的分析报告进行综合分析（老师指导）。 

（4）项目考核

在实训项目考核中，要做到成绩考核与评定的“标准统一、方法科学、过程公正、结果客观”，在实训成绩考核与评定时，主要考核以下内容： 
　　①考核学生的学习和实训态度、遵守操作规程、安全文明生产实训情况。 
　　②对相关专业的基本知识和操作技能、技巧理解和运用的程度。 
　　③考核学生的创新精神和团队协作能力。 
　　④考核学生解决实际问题的综合能力和专业实训取得的成果。

表一：项目实训学生实际操作评分表

项目名称________           __   组别__________             得分__________
	项目
	评价内容
	要求
	分值
	得分

	实训前（20分） 
	记录表格
	设计合理 
	5
	

	
	
	及时认真 
	5
	

	
	着装
	符合安全操作要求 
	5
	

	
	进实训室
	准时 
	5
	

	实训中（60分） 
	实训操作
	按操作标准和注意事项规范操作 
	20
	

	
	
	态度认真  
	5
	

	
	
	团队协作，遇到困难积极与组员沟通和交流
	5
	

	
	问题处理
	积极思考任务，发现问题  
	5
	

	
	
	并提出合理的解决方法
	5
	

	
	实训成效
	按规定时间完成任务
	10
	

	
	
	任务产品符合质量标准
	10
	

	实训后（20分）
	设备耗材使用
	工具或设备无损坏
	5
	

	
	
	耗材用量未超过指标要求
	5
	

	
	数据处理
	数据结果正确 
	10
	

	合   计
	100
	


表二：项目实训综合评价表

项目名称________                __   组别__________             得分__________

	评价项目
	分值
	得分

	1、学习目标是否明确
	5
	

	2、学习过程是否呈上升趋势，不断进步
	10
	

	3、是否能独立地获取信息，资料收集是否完善
	10
	

	4、独立制定、实施、评价工作方案情况
	20
	

	5、能否清晰地表达自己的观点和思路，及时解决问题
	10
	

	6、项目实施操作的表现如何
	20
	

	7、职业整体素养的确立与表现
	5
	

	8、是否能认真总结、正确评价完成项目情况 
	5
	

	9、工作环境的整洁有序与团队合作精神表现 
	10
	

	10、每一项任务是否及时、认真完成
	5
	

	总    评
	100
	

	改进意见
	


表三：项目实训报告

	姓名
	
	班级
	
	组别
	

	实训任务
	
	20   ~ 20    学年    第   学期    第    周       年   月    日

	实 训 内 容

	

	练

习

及

思

考
	


注：由学生填写表二和表三，任课教师填写表一和表二，并批改学生填写的表三。


