
四川科技职业学院中德学院阶段测试三 

试卷编号            

（ 20_18_  至 20_19__ 学年 第__1__学期 ）

课程名称：     汽车4S管理        考试时间：  90   分钟 

课程代码：                        试卷总分：  100  分

考试形式：   闭卷                学生自带普通计算器:  不允许       
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一、简答题（本大题共8小题，每小题8分，总计64分）

维修检验的基本任务？

交车服务的内容主要包括哪些方面？

零配件验收的内容？
正确地处理好客户的投诉可以得到的效果？
客户关怀的实施要点包括的内容？
汽车4S店客户服务部工作职责包括的内容？
汽车4S店财务管理的内容？
企业固定资产管理的基本要求？
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二 、论述题（本大题共两小题，总计18分，共36分）

试述货币资金管理的主要内容？
试述汽车4S店的成本、费用内容？
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