
四川科技职业学院中德学院阶段测试二  

试卷编号            

（ 20_18_  至 20_19__ 学年 第__1__学期 ）

课程名称：     汽车4S管理        考试时间：  90   分钟 

课程代码：                        试卷总分：  100  分

考试形式：   闭卷                学生自带普通计算器:  不允许       
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一、简答题（本大题共5小题，每小题6分，总计30分）

人力资源管理具体包括的内容？
汽车4S店员工培训的意义？
简述汽车销售预测的程序？
什么是销售配额？
建立销售组织的步骤？
汽车4S店的销售业务流程？
接车服务的主要工作内容？
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二 、论述题（本大题共小题，总计10分）

试述汽车4S店财务管理的筹资目的？
试述企业营运资金管理的基本要求？
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